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El desafio

Fundado en 1877 y con mas de dos millones y medio de

clientes, el Banco de Costa Rica (BCR) se consolida como la
institucion financiera lider gue ofrece a sus Clientes,
productos y servicios bancarios con estandares mundiales

de calidad, innovacion y eficiencia.

=| Banco cuenta con un area de negocios llamada BCR

Clientes, la cual da administracion a la informacion del

Registro Unico de Clientes (RUQ).
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Por el funcionamiento normal en los procesos del negocio,
estos datos han experimentado cambios que han

desmejorado la calidad de los mismos a lo largo de los anos.

Algunas de las inconsistencias son resultado de errores en
la digitacion de datos desde multiples fuentes, falta de
aplicacion de politicas de datos, diferentes grados de
validacion en los sistemas legados que administran estos
datos, error humano, consolidaciones y migraciones
realizadas en las bases datos; factores que son normales en
la dindmica de negocios de una institucion del tamano vy

complejidad del BCR.

-sta desmejora en los datos, redunda en una pérdida de

valor de los mismos de cara al negocio y un impacto

negativo en el servicio al Cliente.

www.bdconsultores.com
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I.a solucion

Como parte de una iniciativa corporativa llamada “Proyecto

de Transformacion Evolucionemos”, que tiene como

objetivo adquirir e implementar mejores practicas

iInternacionales bancarias, BD Consultores e INFORMATICA

apoyaron al BCR a alcanzar el mayor grado posible de
calidad en los datos de sus Clientes, uno de los pilares

fundamentales de dicha iniciativa.

Para mejorar sustancialmente la calidad de los datos en

BCR Clientes, se realizd la configuracion e implementacion
de una serie de procesos de mejora basados en |la
plataforma tecnoldgica de calidad mundial INFORMATICA,
la cual incorpora funcionalidades para deteccion,
monitoreo, control, seguimiento y correccion de datos de

una manera iterativa y basado en mejores practicas.

—sta solucidn técnica incluye la creacion de perfiles de
datos para diagnosticar peridodicamente el nivel de calidad
en los datos basados en dimensiones de calidad: unicidad,
integridad, consistencia, conformidad y exactitud. Ademas
contempla la creacidon de reglas de deteccion y correccion
de datos utilizando fuentes de referencia y reglas de
negocio establecidas por el banco segun la legislacion
vigente. También la herramienta incorpora funcionalidad
para corregir de manera automatica las diferentes

iInconsistencias en los datos y de reportar el origen de los

MisMmos, con esto el Banco puede determinar si se requiere
refuerzos en temas de capacitacion o si se requiere adaptar

nuevas politicas de administracion de datos.

www.bdconsultores.com

Procedimiento

Para llevar a cabo el proyecto, inicialmente se realizd un

proceso de perfilado de las fuentes de BCR Clientes, con |lo
cual se logra detectar de manera periddica las principales
dolencias en los datos vy el establecimiento de los objetivos
de mejora. Con este insumo también se analizan y disefan
las reglas que deben ser configuradas en la herramienta

para la correccidon automatica y semi-automatica.

Una vez establecidos estos criterios y las reglas, se procede
a la configuracion y posterior ejecucion de las mismas con
el fin de validar los datos y corregir aquellos que presenten
inconsistencias. Sobre los datos corregidos se ejecutan
nuevamente procesos de diagnhostico con el fin de medir
mejoras, asi como de comparar el “el antes y el después” de

los datos corregidos.

Con la nueva version de los datos mejorados, se procede a
la configuracidon y ejecucion de procesos de integracion
controlados por los usuarios, para contar con estas mejoras

en los sistemas en produccion.
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Beneficios Claves

Dado que la calidad en los datos corresponde a un proceso

de gobernabilidad de naturaleza ciclica, todo este proceso

« ElI BCR logra aplicar la gobernabilidad a los datos de los

quedod automatizado, para que de manera iterativa se logre -
lentes.

la mejora en los niveles de calidad en los datos clave del
« Mejoras en el Servicio al Cliente con informacion de

negocio.

calidad a disposicion de las areas de negocio.
Mas Posibilidades Gracias a la escalabilidad que ofrece la * Cumplimiento de objetivos orientados a la calidad de
solucion implementada, mas reglas de calidad de datos informacion como parte del “Proyecto de Transformacion
oueden ser incorporadas en la medida que se detectan =volucionemos”.
nuevas necesidades por medio del proceso iterativo de « Reduccion del reproceso por fallas en la calidad de Ia
deteccion y correccion. Ademas, nuevas areas del negocio informacion.
pueden ser incorporadas al proceso de mejora continua en .

Cumplimiento de normativas impuestas por el regulador
el proceso de gobernabilidad y calidad de datos. general orientadas al mejor conocimiento del Cliente (por

ejemplo Ley 8204).

Herramienta Utilizada

« INFORMATICA Data Quality 9.6.1

 INFORMATICA PowerCenter 9.6.1
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