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El desatio

Como parte de una serie de estandares y requerimientos que

establece la SUGEF en Costa Rica (Superintendencia General

de Entidades Financieras), los Bancos y demas entidades del
sistema financiero nacional deben someter una serie de
reportes mensuales acerca de sus clientes, Indicadores

financieros, informacion de crédito e informacion transaccional

electronicamente, para asi permitir a la SUGEF ejecutar las

labores de supervision, en especial lo que corresponde a
reglamentacion sobre lavado de dinero, leyes de “Conozca a su

Cliente” y gestion sobre la calificacion de deudores.

—| Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), al ser una de las
entidades financieras mas grandes de la regidn, ademas de
tener que cumplir a cabalidad con dicha reglamentacion, su
departamento de Riesgo de Cumplimiento ha establecido una
serie de reglas para la identificacion de transacciones

anomalas, que puedan significar incumplimientos en la ley

previo al envio de la informacion a la SUGEF.
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Para poder ejecutar esta labor de supervision interna, el
personal de cumplimiento del BNCR debia ejecutar una gran
cantidad de labores manuales para conjuntar e identificar esta

informacion; pero el riesgo de enviar informacion incorrecta o

sin controles a la SUGEF podia devenir en multas vy

estimaciones, que podian afectar el patrimonio del BNCR.

Adicionalmente, al no contar con informacion consolidada,

resumida, oportuna y coherente acerca de las transacciones

financieras del BNCR, provocaba gue las actuaciones del area

de cumplimiento fueran muy reactivas de cara a la supervision.
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I.a solucion

Luego del analisis realizado entre las areas usuarias y de

tecnologias del BNCR, junto con BD Consultores se logrd
realizar una reingenieria al proceso aprovechando todo el

potencial que provee INFORMATICA PowerCenter para dar

una solucidn proactiva a las areas de riesgo del BNCR. Era
necesario gque la nueva solucidon propuesta no requiriera el
desarrollo de cdédigo con lenguajes complejos, y que
adicionalmente tuviera |la capacidad de acceder
directamente a los datos en productivo sin afectar su

rendimiento.

La solucion de este proyecto fue desarrollar un motor de
atipicidad utilizando INFORMATICA PowerCenter, cuya
plataforma brinda todas las caracteristicas que regueria el

BNCR.

www.bdconsultores.com

Procedimiento

Las areas de Cumplimiento, Calificacion de Deudores e

Ingenieria de Sistemas del BNCR en conjunto con BD
Consultores, definieron un esguema de trabajo Illamado
“Atipicidad”, en el cual se establecieron un numero de
alrededor de 50 reglas de cumplimiento para validacion a
partir de la consolidacion de la informacidn transaccional
generada en |los sistemas de cuentas, crédito, transferencias
internacionales, remesas, Iinformacion de clientes vy

fideicomisos.

-stas reglas generan una serie de alertas que son
presentadas a traves de una aplicacion Web, la cual es
monitoreada constantemente por parte de las areas de
cumplimiento, riesgo y calificacion de deudores. Con esta
informacion resumida, estas areas pueden identificar
patrones en la informacion que puedan llevar a una
investigacion mas profunda acerca de |lo que reporta el

sistema, de acuerdo a cada caso.
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Mas Posibilidades

Cada regla tiene su propia definicion de negocios, umbrales,

excepciones vy salidas. La parametrizacion de las reglas esta

en manos de cada uno de los departamentos de riesgo v Para el futuro se espera integrar todo el proceso e incluir el

oueden ser administrados segun sus necesidades sin componente de calidad de datos para evitar el envio de

intervencidn de las &reas técnicas. Las alertas generadas informacion incorrecta a la SUGEF, asi como la generacion

por cada una de las reglas se almacenan en el maestro de de los informes completos que se deben reportar a la

alertas junto con los detalles de las transacciones, de entidad supervisora.
manera que el usuario pueda profundizar en el analisis de la
informacion. Los usuarios pueden analizar la informacion y

agruparla por Cliente, numero de cuenta, o fechas de la :
Beneficios Claves

transaccion, entre otras opciones.

=l motor de la soluciéon se desarrolld utilizando * Proactividad en areas de cumplimiento.

INFORMATICA PowerCenter, el cual no solo permitio la « |dentificacion de patrones andmalos en la informacion
lectura y consolidacion de los datos fuente dispersos en transaccional.

Multiples repositorios, sino que permitio la estandarizacion . Enfoque del usuario en el analisis para el cumplimiento en

de los valores y la implementacion de las reglas de

negocios. Dada la flexibilidad que ofrece INFORMATICA

vez de labores operativas.

 Disminucion de riesgos por multas o estimaciones por

PowerCenter, se implementd la |ogica de negocios que | |
parte de la entidad regulatoria..

evaliua y analiza la informacion, y esto permitid generar las

alertas que reqgquerian las areas de cumplimiento, sin

necesidad de desarrollar algun tipo de cddigo. El proceso se Herramienta Utilizada

resume en la siguiente ilustracion:

« |INFORMATICA PowerCenter.

Repositorio de Alertas Aplicacion Web de
“Atipicidad” Consulta

Imagen: Herramienta de Atipicidad del BNCR utilizando INFORMATICA PowerCenter BD / CO N S U L | O | 2 E S
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