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Bolsa de Valores es pionera

El mercado de
valores nacional
migré con éxito sus
aplicaciones de
relaciones con los
clientes
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BD Consultores ofrece al
mercade una novedosa meto-
dologia v herramientas: para
migrar de manera efectiva
aplicaciones de manejo de re-
laciones can ios clientes (CRM
por sus siglas en inglés) de tec-
nolegia Siebel a Microsoft,
con lo gue se convierte en la
primera empresa en hacerlo
en Latincamérica.

Con este nuevo servicio,
BD Consultores presenta una
opcidn para empresas que re-
guieran reducir costos y au-
mentar su integracion con
productas Microsoft, tales co-
mo Waord, Excel, Outlook, Sha-
repaint y SQL Server, -entre
ctros.

“Este tipo de servicio per-
mite migrar de forma rapida y
sequra de un ambiente tecno-

Gerarda

Benavides, gerente
de forma rapida v sequra de un ambbente tecnologico a ofro,

ldgico a otro facilitAndoles a
los -clientes que. actualmente
cuentan con una platatorma
Siebal, el que puedan utilizar
una plataferma Microsoft, a

menor coste de propiedad y
on un retorno. de inversion
acelerada”, safala Gerardo
Benavides, gerente general de
BD Consultores,

G s

general de BD Consultores, considera gue este tipo de servido permite migrar

BD Consultores desarrolld
urt mecanisma de migracion
gue analiza los datos que resi-
den en el CRM de Siebel y par-
mite llevarios de forma efecti-

va a un ambiente Microsoft.
CRM. Con esta herramienta los
clientes se garantizan gue |a
informacian que tenian en su
CRM se seguira aprovechan-
do, pero ahora en un ambien-
te tecnoldgico gue permite in-
tegrar todas las soluciones Mi-
crosoft de forma natural,

"El desarrolle de esta he-
rramienta de migracion fue un
trabajo que requirid conocer a
fondo tanto el CRM de Siebel
como el CRM de Microsoft",
explict Oliver Pérez, consultor
CRM v especialista e migra-
cidn de BD Consuitores,

Microsoft incursiona cada
vez mas en el mercado de apli-
aciones empresariales ¥ con
U CRM versidn 3.0 cudnta con
una plataforma que puede
competir con soluciones como
Siebel u Oracle CRM, pero con
un menocr costo total de pro-
piadad,

“En Microsoft estamos
muy satisfechos con la alianza
con BD Consultores, ya que
Contamos con un socio quea lo-
gro desarrollar efectivamente
procesos de’ migracion y asi
podemos ofrecer a los clientes
de Siebel gque pasen a nuestra
plataforma de manera sequra
v rapida®, agregd lairo Porras,
encargadse de canales de Mi-
crosoft.



