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slempre con usted

El desafio

Desde el ano 1960, Televisora de Costa Rica S.A. (TELETICA)
es el canal de television preferido de los costarricenses,
ofreciendo una gran variedad de programas propios,

telenovelas y series internacionales.

En el ano 1991 extiende sus servicios al incluir la oferta de
television por cable, con CableTica, vy en el ano 20T

incursiona en el negocio de la telefonia movil con Tuyo Maovil.

Dada |la gran cantidad de sistemas (bases de datos) y el
hecho de gue muchas de éstas registraban informacion de
clientes, TELETICA tenia la necesidad de migrar y colocar en
una plataforma estable, escalable y en un ambiente de alta
disponibilidad, las operaciones de facturacion de sus clientes,

las de servicio al cliente, asi como las estrategias comerciales

para venta de servicios.
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I.a solucion

[ELETICA se encontro en la necesidad de buscar una

herramienta que permitiera gestionar los datos involucrados
en sus diferentes procesos de negocio, ademas del
diagndstico, control y seguimiento de los valores de datos

de cualquier base de datos, sin importar su plataforma, vy

eso lo ofrecian las soluciones de INFORMATICA Data

Quality y PowerCenter.

Luego del analisis, TELETICA selecciond a BD Consultores

para realizar una reingenieria a sus procesos alrededor de
los datos, aprovechando todo el potencial que provee la
plataforma de INFORMATICA para contar con una solucion

de clase mundial.

La nueva solucidon propuesta a TELETICA, requeria qgue
tuviera |la capacidad de buscar tablas y archivos, leerlos,
validar el contenido, Insertar en bases de datos

heterogéneas y moverlos de ubicacion, de ser el caso.

Procedimiento

Gracias al nuevo cambio tecnoldgico, TELETICA ahora

puede realizar diagnhosticos automaticamente, desarrollar
reglas de negocio para controlar y mejorar la calidad de los
datos de sus clientes; todo ello trabajando sobre datos

reales.

Apoyado en la eficiencia de INFORMATICA, TELETICA ha

podido tener uno de los mayores beneficios: que una sola
persona pueda evaluar N bases de datos, con N métricas, en
diferentes plataformas y sin desarrollar una linea de cddigo,

indistintamente de la plataforma donde se encuentre.
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Se trabajo por que todos los procesos estén configurados
para gque se ejecuten automaticamente sin depender de Ia
interaccion de un usuario, y que los datos viajen de manera

sencilla, confiable y segura, a través de la organizacion.

Con las bases de datos estandarizadas y disminuyendo los

problemas de calidad de datos en los sistemas criticos del

negocio, TELETICA ha generado procesos adicionales de

calidad e integracion con el objetivo de generar diferentes

alertas.

Beneficios Claves

e Procesos automaticos.

« Mayor control y seguimiento de la ejecucidon de los

Procesos.
e Plataforma escalable.

« Mayor productividad en los procesos de gestion de

administracion de calidad de datos.
 Reduccidn significativa en tiempo y costo.

« Aumento en el conocimiento de las fuentes de datos vy el

Impacto en el negocio.
 Resultados mas precisos.
 Facilidad para integrar multiples plataformas.

« Monitoreo permanente.
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 Baja inversion.

« Un solo recurso puede analizar varias bases de datos con
multiples métricas de calidad sin escribir una sola linea de
codigo.

« Desarrollo de reglas de negocio en forma dinamica.

« Permite el control y seguimiento.

 Trabaja sobre datos reales.

« Se inicid un proceso de calidad de datos institucional, en
donde se hace conciencia sobre la importancia de tener

los datos Iimpios.

Herramienta Utilizada

 INFORMATICA PowerCenter 9.

« INFORMATICA Data Quality 9.
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