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El desafio

Copa Airlines (COPA), fundada en 1947 bajo el nombre de
Compafnia Panamena de Aviacion y conocida como el “Hub
de las Ameéricas” en la Ciudad de Panama, es hoy en dia una

de las aerolineas lideres en toda Latinoameérica.

COPA ha sido galardonada como la “Aerolinea Lider de
México Y Centroameérica”, “Mejor Aerolinea de
Centroamérica y el Caribe”, “Mejor Personal de Aerolinea en
Centroamérica” vy  “Mejor Aerolinea Regional de
Centroamérica”, por diferentes empresas de prestigio
dedicadas a premiar a los lideres en los sectores del
turismo, aerolineas, hoteles, entre otros, lo que la consolida

como el centro de conexiones aereas mas importante de la

region.
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Desde el ano 2016, vy en total alineamiento a las tendencias
tecnoldgicas mundiales, COPA toma la decision de iniciar su
migracion hacia el Cloud, iniciando con el aprovechamiento
de tecnologias clave como lo son los almacenes de datos vy
herramientas de toma decisiones para Inteligencia de
negocios basados en tecnologia Amazon. A partir de esta
decision, COPA ha requerido también asegurarse la
compatibilidad y la comunicacidon con las aplicaciones

actuales basadas en el esguema On-Premise, para asegurar

la Integracion entre ambos mundos.
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I.a solucion

Como parte de su estrategia de migracion hacia el Cloud,
COPA se encontro en la necesidad de identificar una
herramienta en el mercado que le permitiera maniobrar en
medio de la transicion, pero con capacidad de soportar en
el futuro cualguier iniciativa de integracion de datos bajo
cualguier esguema hibrido. Dentro de toda esta estrategia,
el integrador de datos que COPA selecciond para gue sirva
de punto de comunicacion flexible entre el On-Premise vy el
On-Cloud, es INFORMATICA Cloud.

Luego de un analisis exhaustivo, COPA selecciond a BD
Consultores como los socios tecnholdgicos en la transicion
hacia el Cloud con INFORMATICA. COPA evalud las
capacidades de la herramienta a nivel funcional, asi como
en la robustez de la solucidn probada en multiples casos de
negocio a nivel mundial. Se requeria que la solucion tuviera
capacidad de integracion a las plataformas actuales, y se
integrara de manera natural a diferentes tecnologias de
bases de datos, pero a la vez, tuviera los acuerdos vy la
capacidad de integrarse a plataformas en la nube de

Amazon.

Procedimiento

Gracias a la plataforma INFORMATICA Cloud, COPA puede
llevar adelante diferentes iniciativas que requieren la
integracion de informacion entre plataformas, sin importar

s| estas se encuentran On-Premise u On-Cloud.
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Por ejemplo se estan llevando a cabo Iniciativas para
integrar informacion operativa y comercial de los diferentes
proveedores de COPA al almacén de datos en la nube de
Amazon, para la realizacidon de analisis sobre los vuelos vy

diferentes variables comerciales de la Compania.

Posteriormente se espera que con INFORMATICA Cloud, se
apalanquen diferentes iniciativas estratégicas, como |la
migracion de su plataforma de inteligencia de negocios On-
Premise al Cloud, trasladando los diferentes procesos de
carga actuales, que operan en diferentes tecnologias y con
Mmultiples pasos, a procesos end-to-end utilizando

INFORMATICA Cloud y de manera mas automatizada.

=| siguiente paso en la estrategia hacia el Cloud por parte
de COPA, es complementar su plataforma de integracion,
con la implementacion de las herramientas de calidad de
datos vy la gestidon de datos maestros (MDM), de manera que
se cuente con una uniformidad y mavyor calidad en la

informacion gue se entrega a los procesos de negocios de
COPA.
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Beneficios Claves

e Procesos automaticos.

 |ntegracion transparente entre plataformas On-Premise vy

On-Cloud.

« Mayor control y seguimiento de la ejecucidon de los

Procesos.
« Mayor escalabilidad en la plataforma.

« Reduccion en tiempo vy costo en el movimiento de

iInformacion.
 Resultados mas precisos.

 Facilidad para integrar multiples plataformas.

Herramienta Utilizada

 INFORMATICA Cloud.
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